REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW | KARNETOW na mecze LUK Lublin w sezonie 2021/2022

Rozdziat |
Definicje
1. Organizator — LKPS Lublin Sp. z 0.0., ul. Czeremchowa 11, 20-807 Lublin, NIP 71234224812.
2. Hala — Hala sportowo-widowiskowa Globus, ul. Kazimierza Wielkiego 8, 20-400 Lublin.
3. System — System sprzedazy karnetéw i biletéw - www.eventim.pl.
4. Uzytkownik — osoba zarejestrowana w Systemie, posiadajgca login i hasto do Systemu.
5. Mecz — wydarzenie sportowe rozgrywane w Hali.
6. Karnet — dokument upowazniajacy do wejscia na Hale, na mecze rundy zasadniczej rozgrywek
PlusLigi oraz w formie gratisowej na mecze rozgrywek Pucharu Polski, rundy play-off lub
o miejsca 9-14 rozgrywek PlusLigi, w sezonie 2021/2022.
8. Bilet — jednorazowe uprawnienie do wejscia na Hale, zakupywane przed kazdym meczem.

9. Operator — podmiot upowazniony przez Organizatora do sprzedazy Biletow i Karnetow.

Rozdziat II
Postanowienia ogdlne
1. Sprzedaz Biletdw i Karnetdw w Systemie prowadzi podmiot upowazniony przez Organizatora,
Operator - Eventim.pl.
2. Zakup Biletu/Karnetu za pomocg Systemu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.
3. Zakup Biletu/Karnetu jest zawarciem umowy pomiedzy Uzytkownikiem, a Organizatorem.
4. Zakazuje sie kopiowania i przerabiania oryginalnych Biletéw i Karnetow.
5. Bilet/Karnet nieczytelny, zniszczony, uszkodzony lub skopiowany moze zosta¢ uznany za niewazny
i nie podlega zwrotowi, ani wymianie.
6. Kazdy Bilet oraz Karnet weryfikowany jest bezposrednio przed wejsciem na Hale, za pomoca
czytnika.
7. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do posiadania dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc
i okazania go stuzbom Organizatora przed wejsciem na Mecz. Brak okazania dokumentu tozsamosci
i/lub niezgodnos$¢ danych na dokumencie skutkowaé moze niewpuszczeniem na Mecz.
8. Uzytkownik wyraza zgode na fotograficzne utrwalenie swojego wizerunku podczas Meczu oraz na
korzystanie z niego zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).



9. Bilet oraz Karnet wyposazony jest w indywidualny kod kreskowy i/lub technologie zblizeniowa,
upowazniajgce do jednorazowego wejscia na Hale w trakcie danego Meczu. Po opuszczeniu Hali
Uzytkownik nie ma mozliwosci powrotu na Hale korzystajac z tego samego Biletu lub Karnetu.

10. Umowa sprzedazy pomiedzy Uzytkownikiem, a Organizatorem zostaje zawarta w momencie
uiszczenia zaptaty przez Uzytkownika za ztozone zamdwienie. Za chwile zaptaty przyjmuje sie
zaksiegowanie wymaganej kwoty pienieznej na rachunku bankowym Operatora, w Kasie
Organizatora lub w punkcie dystrybucji, wskazanym w oddzielnym komunikacie.

11. Dowodem zawarcia umowy sprzedazy przez Uzytkownika jest:

a. Bilet/Karnet zakupiony za posrednictwem Systemu wraz z potwierdzeniem realizacji zamowienia,
b. Bilet/Karnet zakupiony w Kasie Organizatora przed Meczem lub w punkcie dystrybucji, wskazanym
w oddzielnym komunikacie.

12. Wykorzystujgc Bilet lub Karnet, Uzytkownik akceptuje ogdlne warunki i zasady ustalone przez
Organizatora oraz oSwiadcza, ze zapoznat sie i zobowigzuje sie stosowaé do Ustawy o
Bezpieczenstwie imprez masowych z dnia 20 marca 2009 roku, Regulaminu Obiektu oraz Regulaminu

Imprez Masowych organizowanych przez Organizatora udostepnionych na stronie www.lkpslublin.pl

oraz www.eventim.pl.

13. Uzytkownik oswiadcza, ze bedzie korzystat z Systemu wytacznie w celu zakupu Biletu lub Karnetu.
14. Uzytkownik jest odpowiedzialny za ochrone zakupionego Karnetu/Biletu w taki sposéb, aby nikt
inny nie maégt go skopiowad ani zduplikowac.

15. Uzytkownik nie jest uprawniony do odsprzedazy Biletu lub Karnetu innym osobom.

16. Karnetdéw oraz Biletdw nie sprzedaje sie osobom:

a. wobec ktérych zostato wydane orzeczenie zakazujace wstepu na imprezy masowe lub orzeczenie
zobowigzujace do powstrzymywania sie od przebywania w miejscu przeprowadzania imprez
masowych wydane przez sgd w zwigzku z warunkowym zawieszeniem wykonania kary pozbawienia
wolnosci,

b. wobec ktdrych zostat wydany zakaz stadionowy natozony przez uprawnione do tego podmioty
innych panstw, o ktérym informacje przekazano Komendantowi Gtéwnemu Policji,

c. wobec ktorych wydany zostat zakaz klubowy.

17. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy sprzedania Biletu lub Karnetu bez podawania
przyczyny.

18. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Systemu zgodnie z przepisami prawa,
postanowieniami niniejszego regulaminu oraz dobrymi obyczajami.

19. Organizator ma prawo anulowania w kazdym czasie Biletu/Karnetu bez podania przyczyny.

W takim przypadku Uzytkownikowi przystuguje zwrot optaty uiszczonej za zakup Biletu/Karnetu

w wysokosci:


http://www.lkpslublin.pl/

a. Bilet: 100% jego wartosci,

b. Karnet: proporcjonalnie do rozegranych spotkan bedgcych przedmiotem Karnetu.

20. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawiniony przez Organizatora brak mozliwosci
korzystania przez Uzytkownika z Systemu oraz btedy transakcji powstate po stronie Operatora
Ptatnosci.

21. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za odwotanie lub przetozenie Meczéw z przyczyn
losowych oraz spowodowanych sitg wyzszg, niezaleznych od Organizatora.

22. Na teren Hali obowigzuje zakaz wnoszenia ubran i akcesoriéw identyfikujgcych z druzyna
przeciwng poza wyznaczonym sektorem dla kibicdw gosci.

23. Organizator zastrzega sobie prawo do usuniecia lub odmdwienia wstepu na Hale kibicowi
posiadajgcemu ubrania lub akcesoria identyfikujgce z druzyng przeciwng. Kibicowi nie przystuguje

prawo do zwrotu zakupionego biletu.

Rozdziat Il
Zasady sprzedazy Biletow i Karnetdw przez System Internetowy
1. Karnety i bilety na Mecze w sezonie 2021/2022 sprzedawane sg wytgcznie za posrednictwem
operatora Eventim.pl. System sprzedazy miesci sie pod adresem www.eventim.pl.
2. Realizacja ptatnosci w Systemie przebiega zgodnie z regulaminem Operatora Ptatnosci.
3. Przed ztozeniem zamdwienia w Systemie Uzytkownik powinien zapewni¢ sobie mozliwosé
korzystania z formy ptatnosci obstugiwanych przez Operatora Pfatnosci.
4. Zaptata w Systemie jest regulowana przez Uzytkownika za posrednictwem Operatora Ptatnosci
z whasnego konta bankowego lub za posrednictwem karty ptatniczej/kredytowej.
5. Wykaz akceptowanych sposobdéw ptatnosci przez Operatora Ptatnosci znajduje sie na stronie
internetowej Operatora Pfatnosci.
6. W celu dokonania zakupu internetowego Biletu lub Karnetu nalezy zarejestrowac sie w Systemie.
7. Kazdy zakup internetowy Biletu/Karnetu rejestrowany jest w Systemie.
8. Kwota naleznosci wynikajgca z zamoéwienia w Systemie winna zostac zrealizowana natychmiast po
dokonaniu zamoéwienia.
9. Bilety i Karnety pozostajg wtasnoscig Organizatora do momentu odnotowania ptatnosci przez
Operatora.
10. W przypadku braku wptaty Organizator zastrzega sobie prawo do uniewaznienia zamodwienia
w Systemie, transakcja zostanie anulowana, a miejsce bedace przedmiotem nieoptaconego
zamodwienia zostanie wtgczone do ponownej sprzedazy.

11. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany cen Biletéw na poszczegdlne Mecze.



12. Obowigzujgcy cennik Biletdw i Karnetdw dostepny jest na stronie internetowej Organizatora
i www.eventim.pl.

13. W celu rejestracji w Systemie Uzytkownik powinien:

a. uzupetni¢ wymagane dane,

b. zapoznad sie z warunkami serwisu oraz zaakceptowac Regulamin.

Rozdziat IV
Zasady sprzedazy Biletow i Karnetow
1. Zgodnie z zapisami ustawy z dnia 20 marca 2009 o bezpieczenstwie imprez masowych (Dz.U. 2009
nr 62, poz. 504) Organizator ma prawo do identyfikacji oséb biorgcych udziat w Meczu.
2. Organizator przekazuje do sprzedazy oznaczony sektor na Hali. Karnet/Bilet ma przypisany sektor
oraz miejsce na Hali i uczestnik Meczu musi zaja¢ wskazane miejsce na sektorze.
3. Organizator ustalit nastepujgce rodzaje Biletéw oraz Karnetéw:
a. Normalny - przeznaczony dla dzieci powyzej 120 cm wzrostu, 0osob petnoletnich, niekwalifikujgcych
sie do znizek i ulg opisanych w niniejszym regulaminie.
b. Ulgowy — uczniowie i studenci do 26 roku zycia na podstawie waznej legitymacji
uczniowskiej/studenckiej, emeryci i rencisci na podstawie waznej legitymacji, osoby z
niepetnosprawnosciami na podstawie waznego orzeczenia, inwalidzi wojenni i wojskowi, weterani
i kombatanci na podstawie waznego dokumentu stwierdzajgcego powyzsze, honorowi dawcy krwi
oraz zastuzeni dawcy przeszczepu na podstawie waznej legitymacji.
4. Osoba, ktéra zakupi Bilet/Karnet moze dodatkowo wprowadzi¢ na Mecz dziecko do 120 cm
wzrostu. Podczas Meczu dziecko musi przebywac na kolanach opiekuna. Nie ma zagwarantowanego
miejsca siedzgcego.
5. Miejsce w wybranym sektorze na Bilecie zakupionym w dzied Meczu moze by¢ przydzielane
automatycznie przez system sprzedazy.
6. Kibic, ktéry wybierze bilet w postaci kodu kreskowego wys$wietlanego na urzadzeniu mobilnym,
musi zadbad o stan baterii pozwalajgcy na przeprowadzenie kontroli Biletu przez caty czas trwania
Meczu.
7. Niezwtocznie po dokonaniu zakupu Biletu i/lub Karnetu Kibic zobowigzany jest do sprawdzenia
poprawnosci ceny oraz sektora, rzedu i miejsca na Hali.
8. W zwigzku z obowigzujgcym Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 6 maja 2021 roku w sprawie
ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazow w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii
(Dz.U. z 2021 poz. 861 z pdin. zm.), w sprzedazy dostepna bedzie pula Biletéw/Karnetéw dla oséb
niezaszczepionych przeciwko COVID-19 oraz pula dostepna wytgcznie dla osdb, ktére w dniu Meczu

beda mogty przedstawic aktualny certyfikat potwierdzajgcy szczepienie przeciwko COVID-19.



W przypadku wyczerpania puli dla oséb niezaszczepionych, zakup Biletu/Karnetu bedzie mozliwy
tylko dla os6b mogacych wylegitymowac sie aktualnym certyfikatem potwierdzajgcym szczepienie.
9. Decydujac sie na zakup Biletu/Karnetu z puli dla oséb zaszczepionych, Uczestnik Meczu os$wiadcza,
ze dokonujac zakupu Biletu/Karnetu oznaczonego jako Bilet/Karnet dla osoby zaszczepionej,
potwierdza, ze na dzien Meczu, kazda osoba legitymujgca sie takim Biletem/Karnetem, bedzie osobg
zaszczepiong (dwiema dawkami w przypadku szczepionki dwudawkowej lub jedng dawka w
przypadku szczepionki jednodawkowej), ktdrej wystawiono zaswiadczenie o wykonaniu szczepienia
ochronnego przeciwko COVID-19 szczepionkg, dopuszczong do obrotu w Unii Europejskiej. Uczestnik
Meczu akceptuje, ze podczas kontroli biletowej posiadacz Biletu/Karnetu jest zobowigzany okaza¢:
certyfikat, ktérego autentycznosc¢ zostanie zweryfikowana przez stuzby porzadkowe wraz z waznym
dokument ze zdjeciem potwierdzajgcym tozsamosc.

10. Dodatkowo Uczestnik Meczu potwierdza i przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku odmowy
okazania certyfikatu potwierdzajgcego zaszczepienie na COVID-19, braku certyfikatu lub niezgodnosci
danych wskazanych w tresci certyfikatu z danymi na okazanym dokumencie tozsamosci, osoba taka
nie zostanie wpuszczona na Mecz i nie przystuguje jej zwrot kosztéw, mimo waznego Biletu/Karnetu.
11. W trakcie sezonu mozliwa bedzie zmiana kategorii zakupionego Karnetu — z Karnetu dla osoby
niezaszczepionej na Karnet dla osoby zaszczepionej. W tym celu nalezy skontaktowac sie z Biurem
Zarzadu LKPS Lublin Sp. z o.0.

12. Z uwagi na mozliwe obostrzenia Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie ustanowienia
okreslonych ograniczen, nakazow i zakazow w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii, w tym
zmniejszenia ilo$ci miejsc na trybunach, Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany wykupionego
miejsca przez Uczestnika Meczu na inne miejsce.

13. Z uwagi na mozliwe obostrzenia Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie ustanowienia
okreslonych ograniczen, nakazow i zakazédw w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii, w tym
zmniejszenia ilo$ci miejsc na trybunach, Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ selekcji wstepu
Uczestnikdw Meczu zgodnie z pierwszernstwem wstepu dla oséb posiadajgcych Karnet i kolejnosciag
jego zakupu, a nastepnie dla osdb posiadajgcych Bilet i kolejnoscia jego zakupu.

14. W przypadku zmiany obostrzen epidemicznych (w zwigzku z wystgpieniem epidemii SARS COV-2),
ktore bedg skutkowaty rozgrywaniem Meczéw bez udziatu publicznosci w trakcie sezonu (na jeden
lub wiecej Meczdéw), posiadaczom karnetéw bedzie przystugiwat, proporcjonalny zwrot srodkéw lub
bon rabatowy do wykorzystania w sklepie kibica (stacjonarnie) lub bon rabatowy na zakup karnetu
wraz z pierwszenstwem jego zakupu w sezonie 2022/2023.

15. W przypadku zmiany obostrzen epidemicznych (w zwigzku z wystgpieniem epidemii SARS COV-2),
ktdre bedg skutkowaty zmniejszeniem liczby dostepnych miejsc, do poziomu nizszego niz liczba

sprzedanych karnetéw lub Meczéw bez udziatu publicznosci, Organizator zastrzega sobie prawo do



zawieszenia uprawnienia do wejscia na Mecz na podstawie selekcji wstepu z pkt. 13 Rozdziatu IV.
Posiadaczowi Karnetu, ktdry straci uprawnienie do wejscia na Mecz z ww. przyczyny, bedzie
przystugiwat bon rabatowy lub proporcjonalny zwrot srodkéw.

16. W przypadku zmiany obostrzen epidemicznych (w zwigzku z wystgpieniem epidemii SARS COV-2),
ktore bedg wykluczaty mozliwos¢ udziatu oséb niezaszczepionych przeciwko COVID-19 w imprezach
sportowych, mecze rozgrywane w powyzszych warunkach bedg traktowane przez Organizatora jako
mecze z udziatem publicznosci. Posiadaczom Karnetéw pozbawionych w ten sposéb mozliwosci
udziatu w Meczu bedzie przystugiwat bon rabatowy lub proporcjonalny zwrot srodkéw.

17. Bon rabatowy lub zwrot $rodkéw zostanie przyznany po zakoriczeniu sezonu 2021/2022, nie
pdzniej niz do 31.08.2022 r.

18. Wartos¢ bonu rabatowego bedzie obliczana nastepujaco:

WARTOSC BONU RABATOWEGO = CENA KARNETU * (Liczba Meczéw rozegranych na Hali bez udziatu
posiadacza Karnetu z uwagi na punkt 15 i 16 Rozdziatu IV / Liczba wszystkich Meczéw rozegranych na
Hali w sezonie 2021/2022 w ramach rundy zasadniczej rozgrywek PlusLigi).

19. Wartosc¢ zwrotu srodkdw bedzie obliczana nastepujgco:

WARTOSC ZWROTU = CENA KARNETU * (Liczba Meczéw rozegranych na Hali bez udziatu posiadacza
Karnetu z uwagi na punkt 15 i 16 Rozdziatu IV / Liczba wszystkich Meczéw rozegranych na Hali

w sezonie 2021/2022 w ramach rundy zasadniczej rozgrywek PlusLigi).

Rozdziat V
Polityka ochrony danych osobowych
1. Uzytkownik wyraza zgode na zbieranie i przetwarzanie przez Organizatora danych osobowych,
podanych przez siebie za posrednictwem Systemu.
2. Dane Uzytkownika zebrane w trakcie procesu zakupu w Systemie Biletow/Karnetéw sg zbierane
i przetwarzane w celach marketingowych oraz informacyjnych dotyczgcych Meczow.
3. Dane osobowe nie sg udostepniane innym podmiotom.
4. Uzytkownikowi Systemu przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz ich zmiany.
5. Uzytkownik ma prawo w dowolnej chwili zazgdac usuniecia lub zmiany danych osobowych.
6. Administratorem danych w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych). (Dz.U.2014.1182 t.j. z péin. zm.) jest

Organizator.



Rozdziat VI
Postanowienia Koricowe
1. Niniejszy Regulamin dostepny jest w Hali i na stronie internetowej Organizatora www.lkpslublin.pl
oraz www.eventim.pl.
2. Wszystkie reklamacje nalezy kierowac bezposrednio na adres Operatora - info@eventim.pl - nie
pozniej niz w terminie 14 dni od daty powziecia przez Uzytkownika informacji o sytuacji lub
zdarzeniu, ktére byto przyczyng reklamacji.
3. Regulamin zaczyna obowigzywac¢ z momentem opublikowania go na oficjalnej stronie internetowe;j
Organizatora.
4. Postanowienia niniejszego regulaminu sg interpretowane zgodnie z polskim prawem, a wszelkie
spory mogace powstac na tle jego stosowania rozstrzygane sg takze wedtug prawa polskiego.
5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminem majg zastosowania przepisy Kodeksu
Cywilnego.
6. Wszelkie spory wynikajgce z zakupu Biletéw/Karnetéw poddane zostang rozstrzygnieciu przez

wiasciwy Sad powszechny w Lublinie.



